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	班级
	10教管本（含10体本专）


一．单项选择（请从所给出的四个选项中，选择一个正确答案的字母填入括号。

　　1．“凡事预则立，不预则废。”是强调（　　）的重要性。 

　　A．组织　　　B．预测　　C．预防　　 D．计划

　　2．理想的行政组织体系理论，是由马克斯·韦伯提出来的。其中“理想的”是指现代社会（　　）组织形式。　

　　A．最有效和合理的　　　　 B．最符合需要的

　　C．最经济和合理的　　　　D．最先进科学的

　　3．目标管理是一个全面的（　　）。它用系统的方法，使许多关键活动结合起来。 　

　　A．管理系统　　　B．评估工具　　　　C．指标体系　　　　 D．激励手段

　　4．在预测过程中，如果缺乏或难以获取足够数据的资料，而主要运用个人的经验和知识进行判断，这时需要采用（　　）。　

　　A、时间序列法　　　　B、定性预测法

　　C、定量预测法　　　　D、简单平均法

　　5．某公司生产某产品的固定成本为50万元，产品单位售价为80元，本年度产品定单为10000件。据此，单位可变成本降到（　　）元/件时才不至于亏损。　

　　A．300　　B．130　　　C．60　　　D．30　

　　6．企业组织结构的核心内容是（　　）。 

　　A、权责利关系　　 B、实现企业目标　

　　C、分工合作关系　D、一项管理职能

　　7．在管理人员选聘的测试办法中，考查人员事先不拟订谈话形式和内容的框架，而是以漫谈形式让备选人员自由发挥的方法是（ ）。 

　　A、即席发言 　　　B、无领导小组讨论 

　　C、结构式面谈 　　 D、非结构式面谈

　　8．赫茨伯格提出的双因素理论认为（　　）不能直接起到激励的作用，但能防止人们产生不满情绪。 

　　A、保健因素　　 B、激励因素　　 C、成就因素　　 D、需要因素

　　9．全面质量管理体现了全新的质量观念，它强调（　　）。

　　A．产品质量是制造出来的，不是检验出来的

　　B．产品质量是制造出来的，也是检验出来的

　　C．产品的服务质量　　

　　D．产品的最终检验过程

　　10．协调组织内部的人际关系主要指的是（　　）。 

　　A．正式途径内的关系　　　　　　　B．正式途径外的非正式关系　　

　　C．上下级之间的关系　　　　　　　D．工作中形成的相互关系 

二．判断正误（下列各题有对有错，对的划√；错的划×。每小题1分，共10分。）

　　1．专项计划是为完成特定任务的计划，是某项重要项目的特殊安排，所以在拟订时不必考虑综合计划。 

　　2．在目标设立过程中，目标要略低于企业当前的生产经营能力，保证企业经过一定努力能够实现。目标过高，会因无法完成任务而使职工丧失信心。 

　　3．当能够收集到足够可靠的数据资料时，运用时间序列法是可取的。

　　4．管理幅度越大，需要的管理人员越多，管理人员之间的协调工作越难做。 

　　5．管理幅度、管理层次与组织规模存在着相互制约的关系。也就是说，当组织规模一定时，管理幅度与管理层次成正比关系。 　

　　6．组成领导班子的成员，应该具有合理的知识结构，即由不同的知识水平的人，按照一定的比例排列组合而成。一般而言，职能部门的领导者和中层、基层领导者应具有较多的实践经验。 

　　7．高层次的专业人员和管理人员不是工作丰富化的重点对象。 

　　8．在管理过程中，只有各级管理人员才是控制的主体。 

　　9．成本核算所用的记录应当是反映核算期内人财物等支出的全部帐面记录，是可靠的企业成本核算和控制的依据。 

10．现代冲突理论认为，冲突是完全可以避免的。 
三．名词解释

1．管理 

  2．行为科学
 

3．企业文化  

4．战略管理

5．分层控制
　　四．简答题
　　1．管理的性质是什么？

2．简述组织工作的基本原则

3．人员配备的原则是什么？

4．领导者合理用人的艺术表现在哪些方面？ 

    5. 构成管理外部环境的内容有哪些?
五．论述题

1. 决策程序包括哪些步骤？

2. 假如某企业要选聘一名高级主管，它应采用内源渠道还是外源渠道?为什么?
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